Misja Departamentu:
Misja Departamentu Ubezpieczen
jest ochrona konsumentéw poprzez oferowanie
pomocy i dostepu do informacji,
regulowanie zachowan i wyptacalnosci finan-
sowej rynku ubezpieczeniowego oraz
promowanie konkurencji na rynku ubezpieczen.

Pytania i uwagi mozna przesyta¢ na adres:
DOl.Director@illinois.gov

Specjalisci z dziedziny ubezpieczeri odpowiadajq na
pytania z nastepujqcych dziedzin:

ZAPYTANIA DOTYCZACE UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH

Biuro Konsumenckich Ubezpieczen Zdrowotnych
(877) 527-9431 (numer bezptatny)

ZAPYTANIA DOTYCZACE INNYCH UBEZP. KON-
SUMENCKICH

(motoryzacyjne, na zycie, domu lub mieszkania itp.)
ORAZ ZAPYTANIA DOTYCZACE SWIADCZENIO-
DAWCOW UStUG OCHRONY ZDROWIA

(866) 445-5364 (numer bezptatny)

ZAPYTANIA BENEFICJENTOW MEDICARE
I ICH OPIEKUNOW

Senior Healthcare Insurance Program

(800) 548-9034 (numer bezptatny)
DOI.SHIP@illinois.gov

ZAPYTANIA DOTYCZACE PUBLICZNYCH
SYSTEMOW EMERYTALNYCH

(800) 207-6958 (numer bezptatny)
DOIl.Pension@illinois.gov

ZAPYTANIA DOTYCZACE LICENCJI
UBEZPIECZENIOWYCH

(217) 782-6366
DOl.Licensing@illinois.gov

Departament udziela takze pomocy konsumentom postugujq-
cym sie jezykiem hiszpariskim, polskim, koreariskim, japoriskim,
urdu, hindi i bengalskim.

Departament Ubezpieczen Stanu
lllinois - Placowki

Springfield

320 W. Washington Street

Springdfield, IL 62767-0001

TEL. OGOLNY: 217/782-4515

FAKS: 217/782-5020 (ogélny)

FAKS: 217/558-2083 (skargi konsumenckie)
TEL. TEKSTOWY: 217/524-4872
Umowienie spotkania nie jest konieczne

Chicago

James R. Thompson Center

100 W. Randolph St., Suite 9-301
Chicago, IL 60601-3395

TEL. OGOLNY: 312/814-2420

FAKS: 312/814-5416

Skargi konsumenckie: (312) 814-2427
TEL. TEKSTOWY: 312/814-2603
Umowienie spotkania nie jest konieczne

Internet: www.insurance.illinois.gov

Czy wiesz, ze...?
Departament Ubezpiecze
Stanu lllinois ma teraz swoja strone na
portalach Facebook i Twitter.
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MOZEMY CI POMOC

Kazdego roku Departament Ubezpieczen bada
tysigce pisemnych skarg dotyczacych ubez-
pieczen zdrowotnych, motoryzacyjnych, ubez-
pieczerh domu lub mieszkania oraz ubezpieczen
na zycie, a takze setki skarg zwigzanych z
postepowaniem agentéw ubezpieczeniowych.
Departament udziela réwniez porad dziesigtkom
tysiecy beneficjentéw Medicare, odpowiada na
tysigce zapytan ze strony konsumentéw i odbiera
ponad sto tysiecy telefonédw na numery bezptat-
nych infolinii.

Departament wspiera konsumentéw na szereg
réznych sposobdw. Czesto poruszane sq takie
kwestie jak:
« kwestie ochrony ubezpieczeniowej,
« spory dotyczace roszczen z tytutu ubez-
pieczenia,
- kwestie dotyczace sktadek,
- dezinformacja w momencie sprzedazy,
- anulowanie polisy,
- skargi dotyczace obstugi klienta,
« status licencyjny firmy lub agenta ubez-
pieczeniowego.

Departament nie moze:
- udziela¢ porad prawnych,
- rekomendowac¢ konkretnej firmy lub agenta
ubezpieczeniowego,
« rozstrzygac¢ kwestii medycznych.

Na stronie internetowej Departamentu Ubez-
pieczen (www.insurance.illinois.gov)) mozna
znaleZ¢ poradniki dotyczace zakupu ubezpieczen,
informatory dla konsumentéw, dziat odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania i inne przydatne
materiaty. Ponadto pod telefonem dyzurujg wyk-
walifikowani specjalisci Departamentu,
odpowiadajacy na pytania konsumentéw doty-
czace nastepujacych kwestii:

UBEZPIECZENIA MOTORYZACYJNE

« Czy moja historia kredytowa wptywa na
wysokosc sktadek ubezpieczeniowych?

- Jak ztozy¢ roszczenie w firmie ubez-
pieczeniowej innego kierowcy?

« Czy moje ubezpieczenie moze zosta¢ anu-
lowane, jesli bede uczestnikiem wypadku?

- Jakie mozliwosci maja kierowcy ze zta historig?

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | RENTY DOZYWOTNIE
« Jakie sg réznice pomiedzy catosciowg polisa
na zycie, uniwersalna polisg na zycie a termi-
nowa polisg na zycie?
« Jak sie zorientowa¢, ze padtem ofiarg oszustwa
zwigzanegdo z ubezpieczeniem na zycie?
« Czym jest $wiadczenie rentowe equity index?

UBEZPIECZENIA DOMU LUB MIESZKANIA
« Co obejmuje moja polisa ubezpieczeniowa
domu lub mieszkania?
+ W jaki spos6b moge obnizy¢ sktadke ubez-
pieczenia swojego domu lub mieszkania?
« Co moge zrobi¢, aby chroni¢ swéj dom i
wartosciowe przedmioty?

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Departament zatrudnia réwniez odpowiednio
przeszkolonych specjalistéw, ktérzy pomagaja
konsumentom w kwestiach dotyczacych ubez-
pieczen zdrowotnych.

Biuro Konsumenckich Ubezpieczen Zdrowotnych:

- pomaga konsumentom zrozumie¢ zakres
ochrony z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego,

« informuje konsumentéw o prawach wynikaja-
cych z polisy ubezpieczeniowej,

» pomaga klientom w sktadaniu odwotan i
skarg,

» udostepnia odpowiednig intormacie
osobom potrzebujgcym pomocy.

Senior Health Insurance Program (SHIP):

SHIP to bezptatna, dostepna na terenie catego
stanu ustuga doradztwa w zakresie ubezpieczenia
zdrowotnego dla beneficjentéw Medicare i ich
opiekunéw. Doradcy SHIP zostali przeszkoleni
pod katem:

- edukacji konsumentéw i udzielania
odpowiedzi na pytania dotyczace
wszystkich produktéw Medicare,

« pomocy w sktadaniu roszczen z tytutu
Medicare i Medicare Supplement,

- analizy Medicare Supplement i polis
dtugoterminowych.

PUBLICZNY SYSTEM EMERYTALNY
Odpowiedzialny za regulacje 661 publicznych
funduszy i systemoéw emerytalnych utworzonych
na mocy Kodeksu Emerytalnego stanu lllinois
Wydziat Emerytur Paristwowych:

- przeprowadza w cyklu trzyletnim audyty
zgodnosci w 649 publicznych stanowych
funduszach emerytalnych policji i strazy
pozarnej,

- doradza zarzadowi i walnemu zgromadzeniu
publicznych funduszy emerytalnych w
kwestiach dotyczacych administracji pub-
licznymi funduszami emerytalnymi regu-
lowanych postanowieniami Kodeksu
Emerytalnego,

- odpowiada na zapytania uczestnikow pub-
licznych funduszy emerytalnych i opinii
publiczne;j.



